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Kontakti:
Africa:

Medtronic South Africa and Southern Africa

Office Reception Tel: +27(0) 11 260 9300
Diabetes: 24/7 Helpline: 0800 633 7867

Sub-Sahara 24/7 Helpline: +27(0) 11 260 9490

Albania:
Net Electronics Albania
Tel: +355 697070121

Argentina:
Corpomedica S.A.

Tel: +(11) 4814 1333
Medgtronic Directo 24/7:
+0800 333 0752

Armenia:

Exiol LLC

Tel: +374 989200 11
or+374 94383852

Australia:
Medtronic Australasia Pty. Ltd.
Tel: 1800 668 670

Bangladesh:

Sonargaon Healthcare Pvt Ltd.
Mobile: (+91)-9903995417

or (+880)-1714217131

Belarus:

Zarga Medica

Tel: 437529 62507 77
or+37544733 3099
Helpline: +74995830400

Belgié/Belgique:
N.V. Medtronic Belgium S.A.
Tel: 0800-90805

Bosnia and Herzegovina:
Novopharm d.o.o. Sarajevo
Tel: +387 33 476 444
Helpline: 0800 222 33

Epsilon Research Intern. d.o.o.
Tel: +387 51 251 037
Helpline: 0800 222 33

Brasil:

Medtronic Comercial Ltda.
Tel: +(11) 2182-9200
Medtronic Directo 24/7:
+0800 773 9200

Bulgaria:

RSR EOOD

Tel: +359 888993083
Helpline: +359 884504344

Canada:
Medtronic Canada ULC
Tel: 1-800-284-4416 (toll free/sans-frais)

Chile:

Medtronic Chile

Tel: +(9) 66 29 7126
Medtronic Directo 24/7:
+1230020 9750

Medgtronic Directo 24/7 (From Santiago):

+(2) 595 2942
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China:

Medtronic (Shanghai) Management Co., Ltd.
Landline: +86 800-820-1981

Mobile Phone: +86 400-820-1981

Calling from outside China: +86 400-820-1981

Colombia:

Medtronic Latin America Inc. Sucursal Colombia
Tel: +(1) 742 7300

Medtronic Directo 24/7 (Landline):
+018007102170

Medtronic Directo 24/7 (Cellular):

+1 3814902

Croatia:

Mediligo d.o.o.

Tel: +385 1 6454 295
Helpline: +385 1 4881144

Medtronic Adriatic d.o.o.
Helpline: +385 1 4881120

Danmark:
Medtronic Danmark A/S
Tel: +4532 48 18 00

Deutschland:

Medtronic GmbH
Geschéftsbereich Diabetes
Telefon: +49 2159 8149-370
Telefax: +49 2159 8149-110
24-Stdn-Hotline: 0800 6464633

Eire:
Accu-Science LTD.
Tel: +353 45 433000

Espaiia:

Medgtronic Ibérica S.A.

Tel: +34 91 625 05 42

Fax: +34 91 625 03 90

24 horas: +34 900 120 330

Estonia:

AB Medical Group Estonia Ltd
Tel: +372 6552310

Helpline: +372 5140694

Europe:

Medtronic Europe S.A. Europe, Middle East and Africa
Headquarters

Tel: +41 (0) 21-802-7000

France:
Medtronic France S.A.S.
Tel: +33(0) 1553817 00

Hellas:
Medtronic Hellas S.A.
Tel: +30 210677-9099

Hong Kong:

Medtronic International Ltd.

Tel: +852 2919-1300

To order supplies:
+8522919-1322

24-hour helpline: +852 2919-6441

India:

India Medtronic Pvt. Ltd.

Tel: (+91)-80-22112245 / 32972359
Mobile: (+91)-9611633007

Patient Care Helpline:

1800209 6777



Indonesia:

Medtronic International Ltd.
Tel: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Israel:

Medtronic

Tel. (orders):

+9729972440, option 3 + option 1
Tel. (product support):
+9729972440, option 2

Helpline (17:00 — 08:00
daily/weekends - Israel time):
1-800-611-888

Italia:

Medtronic Italia S.p.A.

Tel: +39 02 24137 261

Fax: +39 02 24138 210
Servizio assistenza tecnica:
Ne verde: 800 60 11 22

Japan:

Medtronic Japan Co. Ltd.

Tel: +81-3-6776-0019

24 Hr. Support Line: 0120-56-32-56

Kazakhstan:

Medtronic BV in Kazakhstan
Tel: +7 727 311 05 80 (Almaty)
Tel: +7 717 224 48 11 (Astana)

prFHOCyTOHHaﬂ JINHWA NOAAEPKKN:

8800080 5001

Kosovo:

Yess Pharma

Tel: +377 44 999 900
Helpline: +37745888388

Latin America:
Medtronic, Inc.
Tel: 1(305) 500-9328
Fax: 1(786) 709-4244

Latvija:

RAL SIA

Talr.: +371 67316372
Palidzibas talr. (9:00-18:00):
+371 29611419

Lithuania:

Monameda UAB

Tel: +370 68405322
Helpline: +370 68494254

Macedonia:
Alkaloid Kons Dooel
Tel: +389 23204438

Magyarorszag:
Medtronic Hungaria Kft.
Tel: +36 1 889 0688

Malaysia:
Medtronic International Ltd.
Tel: +603 7946 9000

Middle East and North Africa:
Regional Office
Tel: +961-1-370 670

Montenegro:
Glosarij d.o.o.
Tel: +382 20642495

México:

Medtronic Servicios S. de R. L. de C.V.

Tel (México DF): +(11) 029 058
Tel (Interior): +01 800 000 7867

Medtronic Directo 24/7 (from México DF):
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+(55) 36 869 787
Medtronic Directo 24/7:
+01 800 681 1845

Nederland, Luxembourg:
Medtronic B.V.

Tel: +31 (0) 45-566-8291
Gratis: 0800-3422338

New Zealand:

Medica Pacifica

Phone: 6494140318
Free Phone: 0800 106 100

Norge:

Medtronic Norge A/S
Tel: +47 67 10 32 00
Fax:+47 67103210

Philippines:

Medgtronic International Ltd.
Tel: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Poccns:

000 «MeaTpOHUK»

Tel: +7 495 580 73 77
KpyrnocytouHaa nuHmA noaaepku:
880020076 36

Polska:
Medtronic Poland Sp. z 0.0.
Tel: +48 22 465 6934

Portugal:

Medgtronic Portugal Lda
Tel: 4351 21 7245100
Fax: +351 217245199

Puerto Rico:
Medtronic Puerto Rico
Tel: 787-753-5270

Republic of Korea:
Medtronic Korea, Co., Ltd.
Tel: +82.2.3404.3600

Romania:

Medtronic Romania S.R.L
Tel: +40372188017
Helpline: +40 726677171

Schweiz:

Medtronic (Schweiz) AG

Tel: +41 (0)31 868 0160
24-Stunden-Hotline: 0800 633333
Fax Allgemein: +41 (0)318680199

Serbia:

Epsilon Research International d.o.o.
Tel: +381 113115554

Medtronic Serbia D.o.o

Helpline: +381 112095900

Singapore:

Medtronic International Ltd.
Tel: +65 6436 5090

or +65 6436 5000

Slovenija:

Zaloker & Zaloker d.o.o.
Tel: +386 1 542 51 11
24-urna tehni¢na pomoc:
+386 51316560

Slovenska republika:
Medtronic Slovakia, s.r.o.
Tel: +421 26820 6942
HelpLine: +421 26820 6986



Sri Lanka:

Swiss Biogenics Ltd.
Mobile: (+91)-9003077499
or (+94)-777256760

Suomi:

Medtronic Finland Oy

Tel: +358 20 7281 200

Help line: +358 400 100 313

Sverige:

Medtronic AB

Tel: +46 8 568 585 20
Fax: +46 8 568 585 11

Taiwan:

Medtronic (Taiwan) Ltd.
Tel: 02-21836000

Toll free: +886-800-005285

Thailand:

Medgtronic (Thailand) Ltd.
Tel: +662 232 7400

Tiirkiye:

Medtronic Medikal Teknoloji
Ticaret Ltd. Sirketi.

Tel: +90 216 4694330

USA:

Medtronic Diabetes Global Headquarters

24 Hour HelpLine: +1-800-646-4633
To order supplies: +1-800-843-6687
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Ukraine:

Med Ek Service TOV

Tel: +380 50 3311898

or +380 50 4344346

Jliis winogo60BoI NiATPUMKN:
0800 508 300

United Kingdom:
Medtronic Ltd.
Tel: +44 1923-205167

Osterreich:

Medtronic Osterreich GmbH

Tel: +43 (0) 1 240 44-0

24 - Stunden - Hotline: 0820 820 190

Ceska republika:

Medtronic Czechia s.r.o.

Tel: +420 233059 111
Non-stop helpLine (24/7):
+420 233 059 059

Zékaznicky servis (8:00 - 17:00):
+420 233 059 950
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levads

Lietotne CareLink” Connect

PIEZIME: saja dokumenta var bt ietverti lietotnes attéli. Faktiskas lietotnes attéli var nedaudz
atskirties. Ne visi Saja lietotaja pamaciba noraditie izstradajumi un funkcijas ir apstiprinati vai

pieejami visos regionos.

Lietotne CareLink™ Connect ir mobila lietotne, kas darbojas ar CareLink™ programmataru. Tai ir

vairakas nozimigas funkcijas.
- Ta lauj aprapes partneriem skatit aktualus pacienta terapijas datus.

« Ta lauj aprupes partneriem sanemt pazinojumus par noteiktiem bridinajumiem, kas attiecas

uz pacientu.

PIEZIME: visas lietotnes CareLink™ Connect funkcijas ir pieejamas tikai noteiktiem insulina
sukniem un nepartrauktas glikozes limena uzraudzibas iericém. Lietotne CarelLink™ Connect

ir jalieto kopa tikai ar atbalstitajam mobilajam iericém. Atbalstito mobilo ieri¢u sarakstu
skatiet vietéja Medtronic timekla vietné. Lietotne CareLink™ Connect var nebit pieejama visos

regionos.

Darba saksana

Atbalstita mobilaja iericé lejupieladéjiet lietotni CareLink™ Connect no lietotnu veikala Apple™* App

Store™* vai Google Play™*.

Lai iestatitu aprlpes partnera kontu, atveriet lietotni CareLink™ Connect un izpildiet ekrana

redzamos noradijumus.

PIEZIME: lai izmantotu lietotni CareLink™ Connect, ir nepieciesams CareLink™ apripes partnera

konts. Apriupes partnera konts ir atskirigs no CarelLink™ pacienta konta.
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Lai pieteiktos lietotné CareLink™ Connect, ir nepiecie3ams interneta savienojums, ka ari lietotajvards
un parole.

Aprapes partnera kontu var iestatit, arl izmantojot CareLink™ timekla vietni. Lai iestatitu kontu,
atveriet CareLink™ timekla vietni un izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Lai sanemtu bridinajumus un terapijas datus, ir nepiecieSams CareLink™ programmaturas

savienojums ar internetu.

Lai pieklGtu papildu noradijumiem un informacijai, lietotnes CareLink™ Connect izvélné E

atlasiet Palidziba.

Lietosanas indikacijas
Lietotnes CareLink™ Connect uzdevums ir nodrosinat insulina sikna un nepartrauktas glikozes limena

uzraudzibas ierices datu papildu attélosanu atbalstita mobilaja iericé.

Lietotne CareLink™ Connect nav paredzéta insulina sikna un nepartrauktas glikozes limena
uzraudzibas ierices datu primara displeja ierices aizvietosanai. Visu ar terapiju saistito [émumu

pienemsanai jaizmanto primara displeja ierices radijumi.

Lietotne CareLink” Connect nav paredzéta sanemto insulina stkna vai nepartrauktas glikozes limena
uzraudzibas ierices datu analizei vai modificésanai. Tapat ari ta nav paredzéta pievienota insulina

sukna vai nepartrauktas glikozes limena uzraudzibas sistémas funkciju vadibas nodrosinasanai.

Lietotne CareLink™ Connect nav paredzéta informacijas sanemsanai tiesi no insulina sikna vai

nepartrauktas glikozes limena uzraudzibas sistémas.

Kontrindikacijas

Nav zinamas.

Kliniskie ieguvumi

Lietotne CareLink™ Connect nenodrosina tieSu terapiju vai arstésanu; ta ir izvéles riks, kuru aprupes
partneri var izmantot, lai parskatitu no saderigam iericém augsupieladétu informaciju.
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Lietotaja drosiba

Bridinajumi

. Lietotne CareLink™ Connect jalieto kopa tikai ar atbalstitajam mobilajam iericém un
operétajsistemam. Informaciju par atbalstitajam iericem un operétajsistémam skatiet vietéja
Medtronic timekla vietné.

«  Ar devam saistito [emumu pienemsana nedrikst bt balstita uz 3aja lietotné nodrosinato
informaciju. Pienemot Iéemumus par terapiju, vienmeér nemiet véra insulina sakni vai
nepartrauktas glikozes limena uzraudzibas iericé sniegtos noradijumus.

«  Nepalaujieties uz pazinojumiem, kas sanemti no lietotnes CareLink™ Connect. Pazinojumi
saderigaja mobilaja iericé var netikt paraditi atbilstodi paredzétajam. Pazinojumi lietotné ne
vienmér ir pamanami. Pazinojumus vienmér skatiet primaraja iericé.

«  Vienmer atlaujiet lietotnei CareLink™ Connect radit pazinojumus. Ja pazinojumi ir izslégti,
lietotne neslta bridinajumus.

+  Neizmantojiet lietotni CareLink™ Connect, kamér nav glta izpratne par mobilas ierices
iestatijumu darbibu. Ja iestatijumi nav veikti pareizi, lietotne nesuta pazinojumus.

«  Neizmantojiet lietotni CareLink™ Connect, ja mobilas ierices ekrans vai skalruni ir bojati. Ja
mobila ierice bls bojata, lietotne, iespéjams, nesutis pazinojumus un pazinojumi, iesp&jams,
netiks raditi pareizi.

«  Ja ir pievienotas austinas, lietotnes CareLink™ Connect bridinajumi tiek atskanoti austinas. Ja

austinas ir pievienotas laika, kamér tas netiek izmantotas, bridinajuma signali var nebut dzirdami.

«  Requlari parbaudiet lietotni CareLink™ Connect, lai paliktu pieteicies lietotné un parliecinatos,
ka ta darbojas. Ja $ lietotne netiek regulari izmantota, mobilas ierices operétajsistéma var
pieskirt prioritati citiem procesiem, kas var traucét pazinojumu piegadi. llgstosas neaktivitates dél
lietotne ari partrauc lietotaja sesiju un nesita pazinojumus.

+  Nepielaujiet mobilas ierices izslégsanos zema baterijas uzlades limena dél, jo pretéja gadijuma
lietotne nesdtis pazinojumus. Lietotnes izmanto$ana var paatrinat mobilas ierices baterijas
izladésanos. Nodrosiniet, lai nepiecieSsamibas gadijuma baterijas uzladei butu pieejams ladétajs.
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«  Lai nodrosinatu lietotnes pazinojumu satisanu, péc mobilas ierices restartésanas noteikti

atveriet lietotni.

«  Saderigas mobilas ierices iestatijumu sadala izslédziet funkciju Do Not Disturb (Netraucét) vai,
ja iespéjams, ieklaujiet lietotni CareLink™ Connect Sis funkcijas iznémumos. Ja $i funkcija ir
aktivizeta, lietotne CareLink™ Connect nestta pazinojumus.

«  Operétajsistéma Android™* izsleédziet riku Digital Wellbeing vai operétajsistéma iOS izlédziet
funkciju Screen Time (Ekrana laiks), vai ari, ja iesp&jams, lietotni CareLink™ Connect
ieklaujiet attiecigo funkciju iznémumos. Ja 31 funkcija ir aktivizéta, lietotne CareLink™ Connect

nesuta pazinojumus.

« Ja saistiba ar ierici notiek smags negadijums, nekavéjoties informé&jiet par to veselibas apripes
specialistu. Veselibas aprlpes specialistiem par visiem smagiem negadijumiem ir nekavéjoties
jainformé atbilstosa kompetenta iestade.

Piesardzibas pasakumi

ST lietotne nav paredzéta ka aizvietotajs arsta ieteiktajam pasuzraudzibas praksém.
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Tehniskie dati

Datu drosiba

Piekluve lietotnei CareLink™ Connect ir dro3a. Tai ir nepiecieami drosibas lidzekli atbalstitaja
mobilaja iericé, ka ari unikals lietotajvards un parole. Lai nodrosinatu informacijas konfidencialitati,

nekopigojiet lietotajvardu un paroli.
Lietotne izmanto dro3us datu parsatisanas protokolus, kas garanté dro$u programmataras CareLink™
un lietotnes CareLink™ Connect savienojumu.

Lietotne CareLink™ Connect ir ari aprikota ar divfaktoru autentifikacijas procediru, kas sniedz papildu
datu drosibas limeni. Divfaktoru autentifikacijas procedira nav pieejama visos regionos.

Lietotaju drosiba

Lietotne CareLink™ Connect ir aprikota ar drosibas lidzekliem, lai palidzétu uzturét lietotnes un

tas datu drosibu. Tomér ir javeic svarigas darbibas, lai nodrosinatu ar lietotni CareLink™ Connect
lietojamas mobilas ierices drosibu. Lai palidzétu uzturét atbalstitas mobilas ierices drosibu, rikojieties
atbilstosi talak sniegtajiem noradijumiem.

«  Nozare reagé uz jaunatklatajam drosibas problémam, piedavajot atjauninajumus. Nodrosiniet, lai

vienmér batu instaléti jaunakie lietotnes atjauninajumi.

. Lietojiet stipru paroli. CareLink” programmatdra ir aprikota ar paroles stipruma raditaju.
Izvairieties no viegli uzminamiem un isiem vardiem. Dazi parolu seifi piedava iespéju izveidot |oti
stipras paroles un nodrosina tas péc pieprasijuma.

+  Nekada gadijuma neizpaudiet paroli citam personam.

- Diennakts tehniska atbalsta dienests un vietéjie Medtronic atbalsta parstavji nekad neprasa
noradit paroli. Ja pieprasijums izpaust paroli tiek sanemts e-pasta zinojuma, nekavéjoties
sazinieties ar diennakts tehniska atbalsta dienestu vai vietéjo Medtronic atbalsta parstavi un

neatbildiet uz $adu e-pasta zinojumu.

« Ja diennakts tehniska atbalsta dienests vai kads vietéjais Medtronic atbalsta parstavis prasa
izpaust paroli, atsakieties to darit un nekavéjoties vérsieties pie attieciga vaditaja.
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« Ja pastav aizdomas, ka parole ir zinama citam personam, nekavéjoties nomainiet to.
«  Paroli ieteicams nomainit reizi 3-6 ménesos.

« Ja pastav aizdomas par nepilnvarotu piekluvi kontam, sazinieties ar diennakts tehniska atbalsta
dienestu vai vietéjo Medtronic atbalsta parstavi.

«  Neatstajiet atbalstito mobilo ierici bez uzraudzibas.

«  Aktivizéjiet atbalstitas mobilas ierices drosibas lidzeklus. Laika, kad atbalstita mobila ierice
netiek lietota, ir janodrosina atbilstosa tas blokésana, lai ierici varétu izmantot tikai péc

paroles ievadisanas.
«  Drosibas lidzeklus atbalstitaja mobilaja iericé nedrikst nonemt vai deaktivizet.

«  Nemédiniet modificét ierices operétajsistému vai ari atlauzt ierici vai izveidot taja

superlietotaja kontu.

«  Nodrosiniet, lai vienmér butu instaléti mobilas ierices operétajsistémas pédejie atjauninajumi
(iznemot gadijumus, kad no Medtronic sanemtajos ieteikumos noradits citadi), un izvélieties

iestatijumus, kas nodrosina mobilo lietotnu automatisku atjauninasanu.

- Lai iegUtu visas mobilas lietotnes, kas paredzetas izmantosanai atbalstitaja mobilaja iericé,

izmantojiet tikai oficialos lietotnu veikalus, pieméram, Apple™ App Store™* vai Google Play™*.

«  NeklikSkiniet uz saitem e-pasta zinojumos, timekla lapas vai iszinas, kas sanemtas no nezinama

vai neuzticama avota.

- Laika, kad bezvadu funkcijas, pieméram, tuva darbibas lauka sakari (Near Field
Communication — NFC) un ANT+, netiek izmantotas, deaktiviz&jiet tas.

+  lzvairieties no nezinamu bezvadu lokalo tiklu vai publisku Wi-Fi tiklaju lietosanas.

«  Bezvadu lokalajam tiklam, ar kuru atbalstita mobila ierice regulari izveido savienojumu,

aktivizéjiet drosibas lidzekl|us, pieméram, paroles lietosanu un Sifrésanu.

lkonu tabula

Programmatira var but redzamas talak noraditas ikonas un simboli. Definicijas skatiet Seit: http://

www.medtronicdiabetes.com/symbol-definitions.

RazZotajs “

Kataloga numurs
Pilnvarotais parstavis Eiropas Kopiena m
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